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Documentazione aggiornata a mercoledì 22 maggio 2019

!!! ATTENZIONE !!!

e' in distribuzione la versione 3.2.7075 e 2.8.7075 del programma

seguire il link sottostante per informazioni

Informazioni complete sull'ultima versione distribuita

!!! Importante per chi usa i report personalizzati tramite SAP Crystal Reports !!!

Se la Vostra personalizzazione è precedente alla Data di
aggiornamento indicata, potrebbe non esser più compatibile

Report originale Uso del modulo Data di
aggiornamen

to

DOCUMENTO.R
PT

Bol la di resa, Buono di acquis to,  Buono di consegna,
Documento di  t rasporto, Fattura accompagnator i a,
Fattura di ffer ita,  Fat tura immediata,  O rdine  Shop
Buffetti , Preventi vo, Scontrino non fiscale

22 MAGGIO
2019

NOTA DI
VARIAZIONE.RP
T

Nota di variazione 22 MAGGIO
2019

FISCALE.RPT Richiesta / registro delle forniture fiscali 25 MAGGIO
2018

ORDINE DA
CLIENTE.RPT

Ordine da cliente 22 MAGGIO
2019

ORDINE A
FORNITORE.RP
T

Ordine a fornitore 6 DICEMBRE
2011

Vi ricordiamo che la personalizzazione e il ripristino dei moduli originali sono trattati QUI
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Come fare per...

Fare riferimento a questa sezione per consigli su attività d'uso specifico effettuate nel Punto
Vendita.

E' possibile avere informazioni d'uso nelle seguenti aree:

�x Avviare il programma

�x Vendita

�x Magazzino

�x Marketing e statistiche

�x Listini

�x Contabilità

�x Adempimenti normativi

�x Idee, suggerimenti, soluzioni a problemi

�x Configurare il programma

�x Altre attività

Avviare il programma

Per avviare il programma sul PC, indifferentemente se trattasi del PC installato come Server o
come Client di WinCody, è possibile seguire uno qualsiasi dei seguenti modi:

�x dal pulsante Start di Windows, scegliere la voce del menù delle applicazioni Gruppo Buffetti
SpA e poi scegliere la voce WinCody, come nella maschera di esempio

�x dalla Barra delle applicazioni di Windows, dove è presente un pulsante con l'icona di WinCody,
come nell'esempio
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�x dal Desktop dello schermo, facendo doppio-click sull'icona del programma WinCody

L'avvio del programma fa apparire nello schermo questa finestra dove, in basso a destra, vengono
indicati i controlli che l'avvio esegue

�x Controllo aggiornamenti...

�x Apertura database...

�x Connessione al servizio WinCody...

�x Creazione finestra principale...

Subito dopo queste fasi iniziali, appare la maschera di Accesso del programma e una serie di
informazioni importanti.

!! ATTENZIONE !!

Utilizzando l'icona specifica di un utente, la procedura esegue gli stessi passaggi, ma avvia il Menù
Utente  saltando la procedura di Accesso.

Controllo aggiornamenti...
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In questa fase dell'avvio, viene utilizzata la connessione internet del PC al fine di verificare se
Buffetti ha distribuito un aggiornamento automatico del programma

Se viene rilevato un aggiornamento, viene segnalato e l'utente può decidere se provvedere subito
all'esecuzione dell'aggiornamento oppure eseguirlo in un altro momento, ma dopo una o più
settimane l'aggiornamento diventa obbligatorio.

!! ATTENZIONE !!

Se il PC non è connesso ad internet il programma funziona regolarmente, ma non è in grado di
verificare se ci sono aggiornamenti e altre informazioni distribuite via web.

Apertura database...

E' una delle fasi di avvio del programma e provvede a connettere via rete il programma al
database di WinCody installato nel PC Server di WinCody
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!! ATTENZIONE !!

Se il PC non è in grado di aprire il database, apparirà un messaggio di errore e quindi
non potrà lavorare, ma non è escluso che il programma possa essere utilizzato

regolarmente in uno degli altri PC.

Connessione al servizio WinCody...

Questa fase dell'avvio del programma provvede ad avviare o ad utilizzare, se già avviato, il servizio
Windows di WinCody nel PC

Gestisce delle funzionalità particolari del programma anche se il programma non è avviato, in
particolare permette di:

�x gestire i dati di WinCody presenti sul PC Server anche agli altri PC Client di WinCody;
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�x emettere gli scontrini fiscali sul registratore di cassa collegato fisicamente su un PC anche se
vengono emessi dagli altri PC;

�x eseguire l'aggiornamento automatico di WinCody.

!! ATTENZIONE !!

Il servizio Windows di WinCody parte automaticamente ad ogni avvio dei PC di WinCody sia
Server che Client anche se il programma non viene aperto.

Creazione finestra principale...

Questa fase dell'avvio prepara la visualizzazione e l'esecuzione della maschera principale di
WinCody prima dell'Accesso.

Accesso

Durante l'avvio, per eseguire l'Accesso al programma, occorre specificare le Informazioni d'accesso
richieste ed è possibile visualizzarne delle altre utili.
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Tutte le informazioni visualizzate sono riferite al programma e ai dati già presenti nella
configurazione e sono:

�x nel titolo della finestra

o WinCody X.Y.1234.12345.RC indica la versione completa del programma in esecuzione

o Accesso nome della finestra

o Terminale indica il numero di terminale assegnato a questo PC

o su indica il nome del PC all'interno della rete di Windows del PdV

�x Database in uso

o Server: indica il nome del PC che funge da Server di WinCody

o Database: indica il nome del database

o Dimensioni: è una barra che indica la dimensione massima che può avere il database e la
parte colorata indica la progressione dello spazio occupato dai dati; facendo click su
quella barra apparirà la seguente maschera di Informazioni database

!! ATTENZIONE !!

Se la progressione della barra colorata raggiunge il massimo, il programma non potrà partire e
segnalerà un errore.
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La quantità di dati gestibili è stabilita da Microsoft in 4 gigabyte per la versione gratuita del
Database SQL Server di WinCody.

�x Informazioni d'accesso

o Utente : permette di indicare l'utente di accesso al programma digitando o scegliendo
soltanto tra quelli abilitati in questo Terminale

o Password: è il campo in cui bisogna digitare la password specifica dell'utente selezionato

o Azienda: visualizza il codice e la ragione sociale della Vostra azienda

Dopo aver selezionato l'Utente  ed aver indicato la relativa Password occorre fare click sul pulsante

per continuare l'accesso.

Invece facendo click su il programma verrà chiuso.

Dopo aver confermato la selezione dell'utente e la relativa password di accesso, l'avvio del
programma continuerà, ma prenderà 2 strade ben diverse a seconda di quale utente è stato
selezionato tra:

�x ADMIN , cioè l'utente amministratore del programma e gestore degli altri utenti;

�x UTENTE, cioè un altro utente qualsiasi creato e configurato dall'utente ADMIN .

!! ATTENZIONE !!

Il Menù ADMIN  non ha a disposizione nessuna funzione di fatturazione o di magazzino, ma
soltanto le funzioni di configurazione del programma e degli altri utenti.

Il Menù Utente  può avere a disposizione funzioni di fatturazione e di magazzino, ma sicuramente
non ha funzioni di configurazione del programma e degli altri utenti.

Vendita

Di seguito vengono dati dei suggerimenti su come effettuare delle attività di vendita con l'ausilio del
programma.

�x ... personalizzare e ripristinare i moduli originali di stampa dei documenti

�x ... emettere una fattura

�x ... inviare per email le fatture in PDF

�x ... collegare i Registratori di Cassa Buffetti Power ECR-P9 e ECR-C9
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�x ... effettuare una fattura al cliente che ha presentato la dichiarazione d'intento

�x ... far stampare un testo nei documenti di vendita

�x ... gestire i contratti

�x ... eseguire la fatturazione elettronica verso PA e verso Privati

... personalizzare e ripristinare i moduli originali di stampa dei documenti

Il programma WinCody consente di emettere varie stampe di tabulati, report e soprattutto di
documenti di vendita tramite alcuni modelli Buffetti preconfigurati oppure direttamente su fogli in
formato A4.

Consente inoltre di effettuare configurazioni e personalizzazioni dei moduli di stampa originali delle
fatture e di tutti gli altri documenti di vendita permettendo, per ogni PC che utilizza il programma,
di:

�x fare stampe di documenti su Prefincati , cioè moduli già pronti, oppure direttamente su fogli A4,
detti comunemente Reports;

�x personalizzare ogni modulo originale per adattarlo alle Vostre precise esigenze;

�x ripristinare i moduli originali forniti nel caso di errore delle Vostre personalizzazioni;

�x indicare se i moduli sono intestati o meno, in modo che la stampante sappia se stampare anche
la Vostra denominazione e il Vostro logo.

Tipologie di modulo di stampa dei documenti

�x Prefincati  - sono dei moduli già pronti per l'uso in cui, all'atto dell'emissione, il programma
provvede a stampare soltanto i dati della vendita, cioè del cliente, dei prodotti, di prezzi ed
eventuali spese e informazioni accessorie; questo vuol dire che nella stampante non vanno fogli
bianchi, ma vanno inseriti dei moduli di prefincati Buffetti . In questo caso occorre utilizzare file
di configurazione di tipo testo (con estensione TXT) da noi forniti e personalizzabili.

�x Reports - servono a configurare il programma in maniera tale che, all'atto dell'emissione di ogni
documento, provveda a stampare, oltre ai dati della vendita, anche l'intero disegno del modulo,
compresi bordi e eventuale logo; questo vuol dire che nella stampante ci sono dei fogli A4
bianchi. Occorre quindi utilizzare file di tipo report (con estensione RPT) da noi forniti, ma
eventualmente da Voi personalizzati.

Per definire la tipologia di modulo di stampa di ogni documento in ogni terminale, occorre fare il
giro dei PC di WinCody e accedere alla maschera di configurazione dei Documenti  dove, nella
colonna File da utilizzare per la stampa, vanno specificati i fi le in formato testo (con estensione
TXT) nel caso di Prefincati oppure nel formato report (con estensione RPT) nel caso di Reports.

Personalizzazione dei moduli dei documenti

Per poter personalizzare i moduli di tipo Prefincati  oppure di tipo Reports vanno fatti dei passaggi
differenziati, ma sostanzialmente uguali e occorre:
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1.  Avere un modulo originale su file da sottoporre alle personalizzazioni che sono state da Voi
decise;

2.  Personalizzare il modulo e salvarlo con un nome di fi le diverso da quello originale;

3.  Posizionare il file del modulo personalizzato in una cartella specifica;

4.  Configurare la stampa del documento in modo che utilizzi il fi le del modulo personalizzato.

Ecco come procedere passo per passo e le operazioni da eseguire differenziate per tipo di modulo 
Prefincati  oppure Reports:

Operazioni da
eseguire

Prefincati Reports

 1.  Avere un
modulo
originale

Nel PC accedere alla cartella
C:\ProgramData\Gruppo
Buffetti SpA\WinCody
\Prefincati\Originali
scegliere uno dei file TXT dei
moduli Buffetti presenti, farne
una copia e dargli un nome
diverso mantenendo però
l'estensione TXT

Esportare il modulo originale da
personalizzare usando  Estrai reports
per la personalizzazione e poi nella
cartella
C:\ProgramData\Gruppo Buffetti
SpA\WinCody\Shared\Program
\Reports
del PC Server rinominare il fi le da
modificare mantenendo l'estensione
RPT

2. 
Personalizzar
e il modulo

Aprire la copia del fi le da
personalizzare usando il
programma Blocco note di
Windows e modificarne il
contenuto cambiando o
aggiungendo le voci indicate nel
file Campi_Prefincati.XLS
presente nella cartella
C:\ProgramData\Gruppo
Buffetti SpA\WinCody
\Prefincati\Originali

Aprire il fi le da personalizzare
usando il programma SAP Crystal
Reports da Voi acquistato ed
installato, provvedere a modificarne
il contenuto e poi procedere alle
operazioni indicate nel paragrafo
relativo alla lentezza della stampa
con report modificati  prima di
salvarlo

3. 
Posizionare il
file

Posizionare il fi le TXT
personalizzato nella cartella
C:\ProgramData\Gruppo
Buffetti SpA\WinCody
\Prefincati
del PC

Posizionare il fi le RPT personalizzato
nella cartella
C:\ProgramData\Gruppo Buffetti
SpA\WinCody\Shared\Program
\Reports
del PC Server

4. 
Configurare
la stampa

Aprire la maschera di
configurazione dei Documenti  e
specificare nel campo File da
utilizzare per la stampa il
percorso e il nome completo del
file TXT personalizzato da
utilizzare per singolo tipo di
documento

Aprire la maschera di configurazione
dei Documenti , specificare nella
colonna File da utilizzare per la
stampa il solo nome del file RPT
personalizzato da utilizzare per la
stampa di ogni singolo tipo di
documento

Ripristino del modulo originale di stampa dei documenti:

E' possibile che Vostre personalizzazioni, per vari motivi, provochino dei messaggi di errore del
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programma, non possano essere eseguite correttamente e che occorra tornare rapidamente ai
moduli originali da noi forniti.

Per ripristinare i moduli originali occorre accedere alla relativa maschera di configurazione dei 
Documenti  e specificare il nome del file di tipo Prefincati  oppure Reports nella colonna File da

utilizzare per la stampa attraverso l'uso di questi 2 pulsanti :

�x Prefincati  - fare click sul pulsante Scegli file... per avere una finestra di selezione dei File

per configurazione di prefincati (*.txt)  in cui dovrete selezionare la cartella C:\ProgramData
\Gruppo Buffetti SpA\WinCody\Prefincati\Originali  del PC e scegliere il fi le TXT del modulo
Buffetti che state utilizzando nella stampante;

�x Reports - fare click sul pulsante Usa report di default... per far apparire in automatico il

nome del modulo originale fornito nel programma per ciascun tipo di documento:

o Documento.rpt  è il modulo originale utilizzato per fatture immediate, accompagnatorie e
differite, per bolle di resa, per buoni di acquisto e di consegna, per DDT, per ordini shop,
per preventivi verso clienti e per scontrini non fiscali;

o Nota di variazione.rpt  è il modulo originale per tutte le tipologie di note di variazione;

o Fiscale.rpt è il modulo originale per le richieste e i registri delle forniture fiscali

o Ordine a fornitore.rpt  è il modulo originale degli ordini a fornitore;

o Ordine da cliente.rpt  è il modulo originale degli ordini da cliente.

Definizione di testata da stampare nel modulo:

Per specificare se nel modulo va stampata o meno la testata, ovvero l'intestazione della Vostra
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azienda ed il logo scelto, occorre accedere alla maschera Documenti  e rispondere per ogni modulo
indicato alla domanda Stampa testata?

�x per rispondere Sì

�x per rispondere No

Ricordate che questa informazione non è differenziata per PC o per stampante, ma è unica per tutti
i terminali.

Consigli su quale tipo di modulo utilizzare per la stampa dei documenti di vendita

Come detto, WinCody è in grado di emettere documenti cartacei in vari modi; in particolare su
moduli prefincati oppure su fogli A4, intestati o meno, diversificati per PC ed eventualmente da Voi
personalizzati.

Malgrado tutte queste possibilità, noi consigliamo di utilizzare sempre la stampa dei documenti in
formato Reports originali con testata  per una serie di motivi pratici:

�x meglio i Reports con testata perché è sufficiente avere dei fogli A4 bianchi nella stampante per
emettere qualsiasi documento cartaceo in qualsiasi momento;

�x meglio i Reports con testata perché, a differenza dei Prefincati  o dei Reports senza testata, è
l'unica modalità in cui viene anche generato un file PDF identico al documento stampato facile
da inviare per email;

�x con i Reports originali non serve acquistare, installare e poi utilizzare il programma SAP Crystal
Reports per realizzare personalizzazioni;

�x molte personalizzazioni dei Reports, compresa la stampa del logo della Vostra società, sono facili
da realizzare direttamente attraverso il programma grazie all'uso della Configurazione documenti
e di altre cartelle dell'Azienda;

�x le altre personalizzazioni dei Reports vanno da Voi ripetute ogni volta che il programma viene
aggiornato (in media 4-5 volte l'anno);

�x inoltre è importante sapere che la scelta tra Prefincati  e Reports nell'emissione di documenti di
vendita obbliga alla stessa scelta anche per la Richiesta/registro forniture fiscali ; quindi se si
usano dei Prefincati  per la fattura o per il DDT, occorre usare un Prefincato  anche per il relativo
registro dei prodotti fiscali e poi avere 2 stampanti (una stampante per ogni modulo) o una
stampante a 2 cassetti (un cassetto per ogni modulo) oppure provvedere a sostituire il modulo
nella stampante ogni volta che un cliente a cui si fattura acquista anche prodotti fiscali
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... emettere una fattura
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In questa sessione spiegheremo come configurare il programma affinché si possa emettere una
fattura.

Configurazione del terminale per l'emissione di una fattura.

Entrare nel programma con l'utente ADMIN

accedere al menù

selezionare il terminale su cui attivare l'emissione dei documenti di fatturazione. (queste operazioni
si possono eseguire su tutti i terminali interessati).

nella scheda 
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Abilitare le voci Fattura Immediata e/o Fattura Accompagnatoria per permettere al software di
gestire questi documenti. L della fattura accompagnatoria dipende se nel punto vendita viene
effettuato o meno questo tipo di documento.

Abilitati queste tipologie occorre impostare:

�x il numero di copie del documento da stampare ad ogni emissione.

�x la stampante su cui si deve stampare il documento scegliendola tra quelle installate sul terminale
selezionato.

�x il fi le di riferimento da usare per la stampa del tipo di documento che si sta impostando.
questo file può essere:

o il documento.rpt, usato prevalentemente per le stampe in pdf.

o un file *.rpt modificato a proprio uso e consumo con cristal report.

o un file *.txt, detto file del prefincato usato per la stampa del documento su fogli già pre-
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intestati.

terminata la configurazione confermare le impostazioni selezionando il pulsante 

Emissione delle Fatture.

L'emissione di una fattura avviene accedendo al programma come utente standard

selezionare dal menù  la voce

nella maschera di immissione prodotti inserire tutta la merce che si vuole fatturare e il cliente a cui
fatturarla.

Un cliente nuovo può essere inserito anche in questa maschera, e' sufficiente inserire cognome e
nome e rispondere positivamente alla domanda
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in questo modo si chiede al sistema di aprire una nuova finestra per l'inserimento dei dati anagrafici

del nuovo cliente. la procedura e' la stessa spiegata alla voce

del menù

Una volta inseriti i dati e confermati con il pulsante registra si ritorna nella maschera di emissione
fattura.

Terminata la fase di inserimento dei prodotti si passa all'emissione con stampa della fattura,

selezionare dalla barra del menù la voce

nella maschera dell'emissione documento viene selezionata automaticamente la Fattura immediata
come tipo di documento desiderato, questo perché e' stato inserito il nominativo di un cliente.

se si desidera emettere un documento diverso dalla Fattura e' sufficiente selezionare la tipologia
desiderata.

Per concludere l'operazione di emissione e stampa e' necessario selezionare il pulsante sottostante

se si vuole solo registrare il documento senza stamparlo e' possibile selezionando il pulsante

seguente.

Terminata questa operazione e' possibile passare all'emissione di un nuovo documento.

... inviare per email le fatture in PDF

In questa sessione spiegheremo come configurare il programma affinché possa inviare per e-mail
le fatture in pdf.

Solo le fatture emesse in PDF possono essere spedite via email.

�x Configurazione del terminale per l'emissione di una fattura in PDF.

Entrare nel programma con l'utente ADMIN
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 selezionare nel menù la voce e richiamare uno ad

uno i clienti a cui si vuole abilitare il servizio.

nella cartella selezionare l'indirizzo principale e

nella colonna tipo selezionare E-mail per PDF e specificare l'indirizzo email dove il cliente vuole
che gli venga fatta recapitare la fattura.

effettuare la registrazione per confermare l'inserimento bottone

Eseguire la stessa operazione per tutti gli altri clienti.

�x Invio delle Fatture.

Per effettuare l'invio via email delle fatture, una volta emesse occorre:

o selezionarle in modifica documento.

o spuntare in Elenco documenti le fatture che si vogliono inviare .

o selezionare il tasto , Una volta inviate le fatture sul campo stato

verrà scritto Inviato


